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Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Werkvertrage
zwischen der Kretschmar Haustechnik GmbH (Auftragnehmer; nachstehend AN)
und dem Besteller (Auftraggeber; nachstehend AG)

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage der Kretschmar Haustechnik GmbH mit Kunden.

I. Allgemeines

1. MaRgebliche Vertragsgrundlage fiir den vom AN auszufiihrenden Auftrag sind die nachstehenden AGBs des AN sowie
etwaige individuelle Vereinbarungen, sie haben Vorrang vor Bedingungen des AG, denen ausdrucklich widersprochen wird.

2. Alle Vertragsabreden mussen schriftlich, in elektronischer Form (§126a BGB) oder in Textform (§126b BGB) erfolgen.

1. Angebote und Unterlagen

1. Angebote des AN sind grundséatzlich freibleibend. Soweit ein schriftliches Angebot oder ein Angebot in elektronischer Form
des AN vorliegt und nichts anderes vereinbart ist, ist das Angebot flir die Zeit von 14 Tagen nach Zugang beim AG bindend.

2. Angebote welche als Kostenschatzung ausgewiesen sind, dienen nur der groben Orientierung zur Preisfindung.

3. Alle in den Angeboten und Kostenschatzungen ausgewiesenen Mal-, Stiick-, Langen- und / oder Gewichtsangaben sind nur
annahernd genau, und nicht verbindlich.

4. Angebote, Kostenschatzungen, Kalkulationen, Berechnungen, Plane, Zeichnungen oder andere Unterlagen des AN dirfen
ohne seine Zustimmung weder vervielfaltigt oder gedndert noch dritten Personen zuganglich gemacht werden. Bei
Nichterteilung des Auftrags sind die Unterlagen einschl. Kopien unverziiglich an den AN herauszugeben. Bei von ihm
verschuldeter Unmdglichkeit der Herausgabe haftet der AG auf Schadensersatz.

5. Behérdliche und sonstige Genehmigungen sind vom AG zu beschaffen und dem AN rechtzeitig zur Verfugung zu stellen. Der
AN hat hierzu notwendige Unterlagen dem AG auszuhandigen.

11l Preise

1. Alle angegebenen Preise gelten (sofern nicht anders beschrieben) rein netto zzgl. der zum Zeitpunkt geltenden MwSt.

2. Bei Reparaturen, Wartungen oder Instandsetzungen gilt die gesamte Zeit des Mitarbeiters, einschl. zur Organisation /
Durchfiihrung notwendigen Fahrten (wie z.B. Ersatzteilbeschaffung oder Beschaffung von Schlisseln, auch am Standort des
AN) als Arbeitszeit. Der Gerate-/Werkzeugtransport zwischen Fahrzeug und Einsatzort, sowie die Reinigung von
Werkzeugen (z.B. Rohrreinigungsmaschine) gilt ebenfalls als Arbeitszeit.

Wahrend der normalen Geschaftszeiten (Mo — Do von 7-16 Uhr & Fr von 7-14 Uhr) wird zusatzlich eine Anfahrtspauschale
berechnet.

3. AuRerhalb der normalen wochentlichen Arbeitszeit (Geschaftszeit) gilt die An- und Abfahrt des Monteurs (Standort des MA)
zum Reparaturort als Arbeitszeit.

4. Die Abrechnung der Arbeitszeit erfolgt in Arbeitseinheiten/Arbeitswerten (AE/AW) je angefangene Viertelstunde (1 AW = 15
min)

5. Alle Auftrage bis zu einer Stunde werden als Kleinauftrag berechnet (ob der Einsatz bei Ihnen 20 Minuten oder eine volle
Stunde dauert — die Vor- und Nachbereitung bedeutet fiir uns den gleichen Arbeitsaufwand (Terminvereinbarung, Material
bestellen, Rechnung schreiben, etc.)).

6. Aufschlage:

- Notdiensteinsatzpauschale fiir Anforderungen auf3erhalb der normalen Geschéftszeit: werktags ab 18 Uhr, Samstag,
Sonntag, Feiertage und in Zeiten von Betriebsruhe

- Arbeitszeit Kundendienst Monteur zzgl. 25% Zuschlag flr Arbeiten werktags ab 18 Uhr und Samstag bis 16 Uhr

- Arbeitszeit Kundendienst Monteur zzgl. 50% Zuschlag fir Arbeiten Samstag ab 16 Uhr

- Arbeitszeit Kundendienst Monteur zzgl. 100% Zuschlag fiir Arbeiten an Sonn- und Feiertagen

IV. Zahlungsbedingungen und Verzug

1. Nach Fertigstellung des Werkes sind Rechnungen sofort fallig und zahlbar. Alle Zahlungen sind auf das AuRerste zu
beschleunigen und vom AG ohne jeden Abzug (Skonto, Rabatt) nach Abnahme und Rechnungserhalt, spatestens binnen 14
Tagen nach Rechnungserhalt, an den AN zu leisten. Nach Ablauf der 14-Tages-Frist befindet sich der AG in Verzug, soweit
auch die sonstigen gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen. In diesem Fall berechnen wir Verzugszinsen in gesetzl. Héhe.

2. Wechsel und Schecks werden nicht als Zahlungsmittel angenommen.

3. Der AG kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen aufrechnen.

V. Ausfiihrungsfristen / Leistungsumfang / Informationspflichten des AG

1. Sind Ausfiihrungsfristen nicht vereinbart, so plant der AN die Ausfiihrung in seine betriebliche Ablaufplanung mit ein. Die
Ausfiihrung zu einem bestimmten Zeitpunkt ist nicht geschuldet.

2. Ausfiihrungszeiten sind Mo — Do von 7-16 Uhr & Fr von 7-14 Uhr (ausgenommen sind Feiertage und Zeiten von
Betriebsruhe)

3. Der Leistungsumfang des AN bezieht sich auf die im Vertrag vereinbarten Leistungen, Mengen und Massen. Zuséatzlich
anfallende Leistungen, welche nicht geschuldet sind, stellen eine Mehrleistung dar, welche gesondert in Rechnung gestellt
werden.

4. Der AN hat flir die notwendige Baufreiheit am und zum Montageort zu sorgen.
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5. Der AG hat auf Besonderheiten am Objekt / Montageort hinzuweisen (z.B. nicht sichtbare Unterputz-Installationen). Kommt
der AG dieser Pflicht nicht nach, tragt der AG evtl. anfallende Reparatur- / Instandsetzungskosten.

6. Fir entstehende Schaden, welche nicht auf vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Auftragsdurchfiihrung durch den AN
zurtickzufiihren sind, wird keine Haftung durch den AN Gibernommen.

7. Sind Schweil3-, Schneid-, Auftau- und / oder Létarbeiten und dergleichen vorgesehen, so ist der AG verpflichtet, den AN vor
Beginn seiner Arbeiten auf etwaige mit den Arbeiten verbundene, dem AG bekannte Gefahren (z.B. Feuergefahrlichkeit in
Raumen, Lagerung wertvoller Guter in angrenzenden Raumen, feuergeféahrdete Bau- und sonstige Materialien, Gefahr fiir
Leib und Leben von Personen usw.) hinzuweisen.

8. Der AG hat, wenn notwendig unter Il. / 5. Genannte Genehmigungen vor Montagebeginn zu erbringen.

9. Der AG hat dem AN, zur Durchfiihrung der Arbeiten, notwendige Anschlisse (Strom-, Gas- und Wasseranschluss) zur
Verfligung zu stellen.

10. Soweit erforderlich werden Strom-, Gas-, Wasser- oder Abwasseranschluss dem AN unentgeltlich zur Verfligung gestellt.

Die Verbrauchskosten tragt der AG.

VI. Abnahme

1. Eine férmliche Abnahme wird nicht vereinbart. Als abgenommen gilt die Leistung mit der Unterschrift des AG, seines
Beauftragten oder des Nutzers (Mieter) auf dem Arbeitsnachweis des Monteurs. Weiterhin ist flir die Abnahme der Leistung
ausreichend, dass der AN diese vertraglich vereinbarten Arbeiten fertiggestellt hat, diese frei von wesentlichen Mangeln sind
und der Kunde diese in Betrieb / Gebrauch nimmt.

VII. Versuchte Instandsetzung
1. Wird der AN mit der Instandsetzung eines bestehenden Objektes beauftragt (Reparaturauftrag) und kann der Fehler nicht
behoben oder das Objekt nicht instandgesetzt werden, weil
a. der AG den Zugang zum Objekt zum vereinbarten Termin schuldhaft nicht gewahrt, oder
b. der Fehler / Mangel, trotz Einhaltung der allgemein anerkannten Regeln der Technik (z.B. Ersatzteile kdnnen nicht mehr
beschafft werden) nicht repariert, gefunden oder nach Riicksprache mit dem AG nicht wirtschaftlich sinnvoll beseitigt
werden kann.
ist der AG verpflichtet, die entstandenen Aufwendungen des AN zu erstatten, sofern nicht die Undurchfihrbarkeit der
Reparatur in den Verantwortungs- und Risikobereich des AN fallt.
2. Wenn Arbeiten nicht zielfihrend ausgefiihrt werden kénnen und die Zuhilfenahme eines Werkskundendienst notwendig wird,
sind die bereits erbrachten Leistungen einschl. evtl. benétigter Ersatzteile vom AG zu vergiten.
3. StoRt der AN mit seinen Maschinen / Geraten an die Ausfuhrungsgrenze so kann es unter Umstanden notwendig werden,
dass Spezialfirmen (z.B. Rohrreiniger) weiterfiihrende Arbeiten durchfiihren missen, die erbrachten Leistungen des AN sind
zu verguten.

VIIl. Sachmaéngel - Verjahrung

1. Soweit der Hersteller in seinen Produktunterlagen oder in seiner Werbung Aussagen zu einer besonderen Leistung,
Beschaffenheit oder Haltbarkeit seines Produktes macht (z.B. 10-jahrige Haltbarkeitsgarantie), werden diese
Herstelleraussagen nicht zu einer vereinbarten Beschaffenheit des Werkvertrages.

2. Die Mangelanspriiche des Verbrauchers verjahren gemaf § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB in flinf Jahren ab Abnahme (bzw. siehe
VI. 1.) bei Abschluss eines Werkvertrages fir Arbeiten an einem Bauwerk,

a. im Falle der Neuherstellung oder Erweiterung der Gebaudesubstanz (Auf-, Anbauarbeiten)
b. oder in Fallen der Einbau-, Umbau-, Erneuerungs- oder Reparaturarbeiten an einem bereits errichteten Bauwerk, wenn
die Arbeiten
- bei Neuerrichtung des Gebaudes zu den Bauwerksarbeiten zahlen wiirden,
- nach Art und Umfang fiir Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Benutzbarkeit des Gebaudes von wesentlicher
Bedeutung sind
- und die eingebauten Teile mit dem Gebaude fest verbunden werden.

3. Die Mangelanspriiche des AG verjahren gemaR § 634a Abs. 1 Nr. 1i.V.m. § 309 Nr. 8b) ff) BGB in einem Jahr ab Abnahme
(bzw. siehe VI. 1.) bei Abschluss eines Werkvertrages fiir Reparatur-, Instandsetzungs-, Instandhaltungs-, Umbau-,
Ausbesserungs-, Ausbau-, Erneuerungs- und / oder Erweiterungsarbeiten an einem bereits errichteten Bauwerk, wenn die
Arbeiten nach Art und Umfang keine wesentliche Bedeutung fiir Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Benutzbarkeit des
Gebaudes haben.

Die einjahrige Frist fir Mangelanspriiche gilt nicht, soweit das Gesetz eine langere Verjahrungsfrist zwingend vorsieht, wie
z.B. - bei arglistigem Verschweigen eines Mangels (§ 634a Abs. 3 BGB)
- bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie oder
- bei werkvertraglicher Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit durch
vorsatzliche oder fahrlassige Pflichtverletzung des AN, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfiillungsgehilfen
- sowie bei Haftung fir sonstige Schaden durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung des AN, seines
gesetzlichen Vertreters oder seines Erflillungsgehilfen

4. Von der Mangelbeseitigungspflicht sind Mangel ausgeschlossen, die nach Abnahme durch schuldhaft fehlerhafte Bedienung
oder gewaltsame Einwirkung des Verbrauchers oder Dritter oder durch normale/n bestimmungsgeméfie/n Abnutzung /
Verschleil (z.B. bei Dichtungen) entstanden sind.

5. Kommt der AN einer Aufforderung des AG zur Mangelbeseitigung nach und

a. gewahrt der AG den Zugang zum Objekt zum vereinbarten Zeitpunkt schuldhaft nicht oder
b. liegt ein Mangel am Werk objektiv nicht vor und hat der AG diesbezlglich schuldhaft gehandelt,
hat der AG die Aufwendungen des AN zu ersetzen. Mangels Vereinbarung einer Vergltung gelten die ortstiblichen Satze.
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IX. Eigentumsvorbehalt

1. Der AN behalt sich das Eigentum und das Verfligungsrecht an den Liefergegenstanden bis zum Eingang samtlicher
Zahlungen aus dem Vertrag vor. Dies gilt insbesondere dann, wenn ein Liefergegenstand bei Einfiigung nicht wesentlicher
Bestandteil des Gebaudes oder des Grundstiicks wird.

2. Soweit die Liefergegenstande wesentlich Bestandteile des Gebaudes oder des Grundstlickes des AG geworden sind,
verpflichtet sich der AG, bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine und ohne Vorliegen eigener
Leistungsverweigerungsrechte dem AN die Demontage der Gegensténde, die ohne wesentliche Beeintrachtigung des
Baukorpers ausgebaut werden kénnen, zu gestatten und ihm das Eigentum an diesen Gegenstanden zurtickzulibertragen.

3. Die Kosten der Demontage gehen zu Lasten des AG

4. Werden die vom AN eingebrachten Gegenstande als wesentliche Bestandteile mit einem Grundstiick oder mit einem anderen
Gegenstand verbunden oder verarbeitet, so tritt der AG, falls durch die Verbindung oder Verarbeitung, Forderungen oder
Miteigentum entstehen, seine Forderungen oder sein Miteigentumsrecht an dem neuen Gegenstand in Hohe der Forderung
des AN schon jetzt an den AN ab.

X. Gerichtsstand
1. Als Gerichtsstand wird Dresden vereinbart.

XI. Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
1. Die Firma Kretschmar Haustechnik GmbH ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

XIl. Weitergabe personbezogener Daten

1. Ich willige ein, dass meine personbezogenen Daten im Rahmen der Auftragserfiillung auch an Dritte weitergegeben werden
dirfen.
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